— 04
ESTUDIO DE _
COMUNICACION Serv|

BULOS Y DESINFORMACION

Como afectan a las personas mayores






1.- AUTORIA. 3
Estudio de Comunicacion. 3
Servimedia. 4

2.- RESUMEN Y PRINCIPALES DATOS. 5

3.- PUNTO DE PARTIDA Y CONTEXTO. 8

4.- METODO Y DATOS. 10

5.- ANALISIS. I
5.1.- Mayores de 60 afios. I

5.17- Volumen de desinformacion y bulos tras la pandemia..l |

5.12.- Responsabilidad de la creacion y difusion de

desinformacion y bulos. 12

5.13.- Como afectan bulos que tienen que ver con la sanidad

y el dinero. 12

5.13.- Como afectan los bulos que tienen que ver con la

politica y la sociedad. 14

5.2.- Menores de 60 afios convivientes o relacionados con

mayaores. 15

5.2 1- Inquietud o preocupacion observado en las personas

mayores. 15

5.2.2.- Ditusion de bulos y desinformacion por parte de las

DErsonas mayores. 17

5.3.- Comparativas 2022-2023. ... eereeeseeeeseseeseeessssessssesssssssseees 18

5.3.1- Responsabilidgad de la creacion y difusion de

desinformacion y bulos (comparativa). 18

5.3.2.- Volumen de desinformacion y bulos tras la pandemia

(comparativa). 19

.7 MESA REDONDA. cooeuumseeeeesessssesseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssnnes 19
Sabina Camacho, especialista en psicologia social. ... 20
Pilar Garcia, licenciada en DereCho. c..oeeeonereeeseeessssssssesssssesees 22
Lazaro Gonzalez, psicOlogo (JUDIlAdO). .weeerreeeeeneeeeesenseeeesseeneeees 23
................................................................................................. 23

José Luis Pareja, antropOlOgO. ....ueeeemeeseeeerssmesmesessssssaasmnssssssssnes 25
Inmaculada Ruiz, docente (JubIlada). ... 27
7.~ OPINION ABIERTA. ccevruvvemmmmeeeessssmesmsessesssssmsmmssessssssssssmsesesssssssssmnssessessssesnmneces 29
7.1.- Mayores de 60 AfIOS. .uceremmeemeeeeerssessssseesssessmmsssssssssassmsssssseses 29

PAGINA |



/. 1.1.- Respuesta «otros» a la prequnta ;Quiénes cree gue son /.22~ Puede afiadir lo que considere OpOItUNO... 36

los culpables de que haya desinformacion y BUIOS 7. 29

/.12.- Respuesta «otros» a la pregunta Diga su sensacion
cuando le llegan bulos que tienen que ver con el dinero, sobre

pensiones, impuestos, salarios, etcétera. 29

/.13.- Respuesta «otros» a la prequnta ;Como se siente i le

llega algun bulo sobre asuntos sanitarios?. 31

/.14.- ;Hay algun otro tjpo de bulos o desinformacion por los
que se sienta especialmente perjudicado antes de descubrir la
falsedad’?. 31

/.1.5.- De los bulos gue le han llegado dltimamente, jcual es e/
que mas le ha perjudicado o, al menos, enfadado o

disgustado mientras se lo ha creido?. 33

/.16.- Puede afiadir lo que considere Oportuno. .. 34

7.2.- Menores de 60 afios que conviven o trabajan con mayores.
36

/.2.1- Respuesta «otros» a la prequnta Se ha publicado que
las personas mayores son las gue mayor volumen de bulos y

desinformacion difunden, sobre todo por WhatsApp.

¢Coincide esto con lo que usted observa?. 36

PAGINA 2



1.- AUTORIA.

ESTUDIO DE COMUNICACION.

Estudio de Comunicacion, compafifa lider en Comunicacion Empresarial
en Espafa, fue fundada en 1983. En su trayectoria de 39 afios ha trabajado
para mas de 2.600 clientes a los que ayuda a comunicarse eficazmente
con sus diferentes publicos objetivos. La Firma esta integrada por mas de
150 profesionales y cuenta con despachos propios en Espafia, Argentina,
Chile, México y Portugal y tiene acuerdos con best friends que le permiten
dar servicios en los principales mercados del mundo.

Estudio de Comunicacion tiene una cultura empresarial basada en la
calidad, el rigor profesional y el trabajo enfocado a la obtencion de
resultados. Con una vision de servicio que abarca la comunicacion 360°,
se responsabiliza del ciclo completo del trabajo de reputacion vy
comunicacion, desde el analisis y la planificacion, hasta la gestion y
elaboracion de soportes.

Presta servicios integrales de Comunicacion Corporativa, Institucional y
Comercial:  Comunicacion  Financiera, Comunicacion de  Crisis,
Comunicacion  Interna,  Relaciones con  Inversores,  Relaciones
Institucionales, Relaciones Publicas, Relaciones con los Medios,
Comunicacion Online, Identidad Corporativa y gestion publicitaria, entre
otros.

En Estudio de Comunicacion conocemos el nuevo entorno digital y
miramos continuamente al futuro e innovamos para gestionar campafas
de comunicacion, internas y externas, vanguardistas y eficaces.

Estudio de Comunicacion es la tercera consultora con mejor reputacion
corporativa de Espafia y primera en el sector de la Comunicacion, asf como
la tercera consultora méas responsable en ESG, segun los monitores
MERCQO "Empresas y Lideres" y "Responsabilidad ESG" de 2021.
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SERVIMEDIA.

Servimedia es la agencia de noticias lider en Informacion Social en Espafia.
Creada en 1988, esta especializada en informacion hasta el punto de
convertirse en un referente a nivel nacional. Ademas, Servimedia es la
tercera agencia de noticias del pais en difusion y nimero de trabajadores.

A través de su Teletipo de Noticias, presente en los mas prestigiosos
medios de comunicacion espafioles, Servimedia ha conseguido que la
informacion social que distribuye a diario ocupe un lugar cada vez mas
destacado en nuestra sociedad.

Con el objetivo de facilitar un servicio integral, Servimedia ha ido
desarrollando a lo largo de los afios nuevos productos y servicios
indispensables para cubrir las necesidades informativas y de comunicacion
que tienen instituciones publicas o privadas.

En este sentido, ademas del Servicio de Noticias, Servimedia trabaja otras
areas como los resumenes de prensa, radio y television, la elaboracion de
contenidos, la difusion de encuentros informativos que se celebran en su
estudio de television, la grabacion audiovisual de actividades o la
organizacion de jornadas o seminarios.

Servimedia forma parte del Grupo Social ONCE -compuesto por la ONCE,
su Fundacion e ILUNION- que tiene el objetivo de generar empleo estable
para personas con discapacidad, siendo un elemento esencial de la misma
para difundir el mensaje de una sociedad en igualdad de oportunidades.

De hecho, Servimedia es un caso Unico en el mundo de excelencia
periodistica e integracion social, ya que mas del 61% de los periodistas que
integran su redaccion tienen algun tipo de discapacidad.

Su trabajo a lo largo de méas de tres décadas ha merecido el
reconocimiento de decenas de premios entre los destacan el Ondas, el del
Consejo General del Poder Judicial, el Consejo General de la Abogacia, la
Conferencia Episcopal Espafiola, Fesbal, la Asociacion de la Prensa
Espafiola, la Comunidad de Madrid, la Fundacion Caser, Feder, la
Federacion Espafiola de Hosteleria, la Junta de Andalucia, UPTA, ATA, la
Fundacion Konecta, la Fundacion Vodafone, la Comision Nacional para la
Racionalizacion de los Horarios, la Fundacion de Ayuda contra la
Drogadiccion, el Club Espafiol de Energia, la Asamblea de Madrid, la
Fundacion Alares, la Fundacion Randstad, el Senado, el Observatorio
contra la Violencia Domeéstica, la Fundacion Lares y el IMSERSO.
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2.- RESUMEN Y PRINCIPALES DATOS.

Si analizamos los resultados desde un punto de vista mas cualitativo
que cuantitativo, y unimos a las respuestas del cuestionario las
opiniones abiertas de los participantes y de los expertos que dan
también su opinién en este estudio, se puede concluir que las personas
mayores tienen sensaciones negativas cuando son conscientes de
haber sido engafiadas con un bulo o una desinformacién, pero
aseguran que han generado un grado importante de desconfianza
ante lo que les llega por via digital, de manera que no son o no se
consideran tan vulnerables como suele pensarse. La frase «no me lo

creo» [los bulos o la desinformacion] es recurrente en los comentarios.

Muchos reconocen que les afecta, que sienten angustia o enfado
mientras se creen las falsedades, y les incomoda haber sido victimas
de ellas. Y se muestran mas sensibles a los bulos y desinformacion de
tipo politico que a los de otros tipos sobre los que preguntabamos,
como los econémicos, los sanitarios o los sociales. Y culpan a los
medios de comunicacion, en gran medida, de ser los responsables de

la difusion de esos bulos y de esa desinformacion.

Quisimos averiguar si se percibia o no una disminucion de esas
falsedades, que crecieron considerablemente tras la pandemia,
basicamente a causa de la llamada «infodemia». Hicimos, por tanto,
una pregunta que nos permitiese también comparar los resultados con

los obtenidos en 2022, preguntando en aquella ocasion a la poblacion

en general (sin rango de edades). El resultado es que no hay variacion:
en 2023 se sigue considerando que el volumen de bulos vy

desinformacion es superior al que habia antes de la pandemia.

Ademas de a los mayores de 60 afios, buscamos incluir una pequefia
muestra de menores de esa edad, pero que convivan o se ocupen del
cuidado de mayores. Por un lado, para contrastar el impacto de las
falsedades. Por otro, para ver si este grupo percibia si los mayores son
activos difusores de bulos e informacion, sobre todo por WhatsApp,
como sefialan los resultados de estudios generados principalmente en
EE. UU. Una mayoria de los participantes cree que si, que esto es cierto.
Algunos comentarios lo rechazan, pero, sobre todo, estan en

desacuerdo casi todos los expertos de nuestra Mesa Redonda.

Angustia, ansiedad y enfado son las sensaciones que los mayores
aseguran padecer frente a bulos y desinformacion. Asi que si: las

falsedades afectan negativamente a las personas mayores.
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Principales datos.

e Los mayores de 60 afios perciben que las falsedades de tipo
politico son las que mas les afectan (63,3 %). Los menores de
esa edad que conviven o trabajan con ellos entienden que les
afectan mas de lo que dicen (87,2 %). La mayor diferencia se
encuentra en las falsedades de caracter sanitario, que provoca
sensaciones negativas a un 40,6 %, mientras que los

convivientes ven afectados a 88,9 % de los mayores.

Comparativa de percepciones frente a bul./des.: mayores,
sobre sf mismos, y convivientes, sobre los mayores

(Gréfico 6)
87.2% 88,9% 82 6%
63 3% 72,2%
406A 41,1%
III 24,0%
Politicos Sanitarios Sociales Econdmicos

m Mayores (sienten angustia, ansiedad, enfado)

m Convivientes (perciben que afectan mucho+muchisimo a los

Los mayores de 60 afios entrevistados creen que, tras ellos mismos (42,1 %),
los principales responsables de la difusion de bulos y desinformacion son
los medios de comunicacion (35,3 %). Comparando los resultados con los
obtenidos en 2022 (aunque preguntando a personas de cualquier edad en

esa ocasion) los datos son muy similares.

Los responsables de que haya bulos y desinformacion
(2022-2023)

(Gréfico 8)
47,4%
42,1%
353%3 | 6%
”,8%'5.% II o,
Los politicos ~ Los medios de  Todos somos Otros
comunicacion culpables

m Mas de 60 (2023) mGeneral (2022)

e Un 66 % de los entrevistados percibe mas falsedades que
antes de la pandemia. A quienes les parece que la difusion de
aquéllas no ha variado son un 32 %.

e Los convivientes o cuidadores entrevistados confirman la
tendencia observada en algunos estudios (realizados en EE.
UU.): el 56,3 % de ellos considera que las personas mayores

son mas activas a la hora de propagar falsedades antes de
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saber que lo son, sobre todo por WhatsApp. La opinion
mayoritaria de los expertos consultados en este estudio, sin
embargo, no estda enteramente de acuerdo con esta

apreciacion.
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3.- PUNTO DE PARTIDA'Y CONTEXTO.

En anteriores estudios llevados a cabo por Estudio de Comunicacion y
Servimedia sobre el efecto de los bulos y la desinformacion en la sociedad
en general, aflos 2018 y 2022, nos fijamos en las diferencias o coincidencias
de criterios entre periodistas y comunicadores y la ciudadania no incluida
en estos ambitos profesionales. Alguno de los comentarios de los
participantes del segundo de los trabajos (el de 2022), donde ponfamos
en valor también la percepcion sobre el volumen de falsedades que
llegaban a la poblacion, antes y después de la pandemia, nos dieron la
pista de que algunos especialistas consideraban a las personas mayores
mas vulnerables a las falsedades, que les afectaban mas, en suma, y otros
que opinaban lo contrario, argumentando que la mayor experiencia vital
salvaguardaba a los mayores de las posibles carencias en el uso vy

comprension de las herramientas digitales.

Una de las cuestiones que surgieron es preguntar a quién podemos
considerar como «persona mayor», a qué edad se entra en esa categoria.
En Espafia tenemos una edad oficial para considerarnos, digamoslo asi,
mayores, que son los 65 afios. Es la edad de la jubilacion estandar, como
se sabe. La Organizacion Mundial de la Salud, OMS, pone ese limite en los
60 afios. En la practica, como todos sabemos, hay personas que se pueden
considerar «mayores», normalmente por problemas de salud, a partir de
los 50 afios y otras que asumen su edad, pero se siguen manteniendo muy
activas ffsicas, mental e incluso profesionalmente, cuando ya han cumplido

los 80. Es tal el abanico de variantes, que nos hemos decidido por aplicar

el criterio de la OMS y abrir el campo de edad a partir de los 60 afios. Es
el mas amplio posible, por otro lado. Asi que, solo para que conste, decir
«mayor» no es hablar de persona que se va quedando al margen, sino

Unicamente una forma de sintetizar conceptos.

Llegados a lo que nos interesa, qué es lo que puede percibir o sentir una
persona mayor cuando se siente engafiada. Un estudio presentado por la
Fundacion Luca de Tena en mayo de 2020 concluye que «en el estudio
cuantitativo, los jovenes son el grupo de edad maéas vulnerable a la
desinformacion. En cambio, en el cualitativo, hay mayor vulnerabilidad
entre los mas jovenes y los mayores». Amplia esto poniendo de manifiesto
que factores como la menor edad y, por tanto, experiencia (adolescentes),
la situacion econdmica, la laboral, la cultural o la degradacion cognitiva, en
el caso este Ultimo de los mayores, inciden en la vulnerabilidad frente a

bulos y desinformacion.

En este trabajo, por tanto, intentamos visibilizar el perjuicio que las
falsedades provocan a los mayores y si son mas o menos vulnerables que
quienes no han llegado a edades avanzadas. También, si ellos son mas o
menos proclives a difundir los bulos y la desinformacion, como se ha
publicado. El dato, recogido por la revista Science, surgia de un estudio
hecho por tres profesores de Politica (universidades de Nueva York y
Princeton) en 2019.
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Los resultados de dicho estudio, respecto a una mayor tendencia de los
mayores a difundir bulos y desinformacion (de tipo politico, en este caso),

achacan principalmente dicha predisposicion a los déficits cognitivos.

Esto se explicd y matizd después por parte de una psicologa de la
Universidad de Harvard, becaria de postdoctorado cuando se publicd en
2020 su trabajo (en Current Directions in Psychological Science). Nadia
Brashier, dice en el abstrac de su informe que: «La desinformacion causa
graves dafios, desde sembrar dudas sobre la medicina moderna hasta
incitar a la violencia. Los adultos mayores son especialmente susceptibles:
compartieron la mayoria de las noticias falsas durante las elecciones
estadounidenses de 2016. La explicacion mas intuitiva para este patron
culpa a los déficits cognitivos. Aunque los adultos mayores olvidan donde
aprendieron informacion, la fluidez permanece intacta y el conocimiento
acumulado a lo largo de décadas les ayuda a evaluar las afirmaciones. Por
lo tanto, los declives cognitivos no pueden explicar completamente la
reaccion de los adultos mayores ante las noticias falsas. La edad adulta
tardia también implica cambios sociales, incluida una mayor confianza,
dificultad para detectar mentiras y menos énfasis en la precision al
comunicarse. Ademas, los adultos mayores son relativamente nuevos en
las redes sociales y pueden tener dificultades para detectar contenido
patrocinado o imagenes manipuladas. «En un mundo de posverdad, las
intervenciones deben tener en cuenta los cambiantes objetivos sociales de

los adultos mayores y las brechas en su alfabetizacion digital».

Si, como referencias de partida, tenemos que se considera a los mayores
mas vulnerables —entiéndase mas crédulos—a los bulos y la desinformacion
y que son quienes mas los difunden, pusimos en nuestro objetivo observar
lo que parecia obvio: que la credulidad y el intento de poner sobre aviso
a familia y conocidos (difusion) se explican porque lo que les ha llegado a

esos mayores les afecta bastante.

Por eso, el contraste de pareceres expuesto en el primer parrafo y las
conclusiones de todos los estudios citados, que parecen incidir en la misma
diferencia de opiniones respecto a las personas mayores, nos llevaron a
plantear este nuevo trabajo, o una nueva edicion de los anteriores —pero
especializada— si se prefiere, en que preguntasemos por sus sensaciones a
esas personas mayores y a aquellos que conviven con ellas o se encargan

de su atencion y cuidados.

Con el fin de obtener un panorama mas completo, el cuestionario que
pusimos a disposicion de los menores de 60 afios, que conviven con
mayores de esa edad o les cuidan, y de los expertos que intervienen en
nuestra Mesa Redonada (capitulo 6), incluia la siguiente pregunta: «Se ha
publicado que las personas mayores son las que mas volumen de bulos y
desinformacion difunden, sobre todo por WhatsApp. ;Coincide esto con

lo que usted observa?».

PAGINA 9



Hay que tener en cuenta que hablamos de sensaciones porque esto es lo
que provocan en primera instancia los bulos y la desinformacion:
sensaciones negativas, malas vibraciones, sentimientos de pérdida o de
desproteccion. La pregunta que intentamos responder, por tanto, es ien
qué medida afecta la comunicacion de falsedades a las personas
mayores?; esas que, en teorfa, pueden estar mas sensibilizadas que la
media a los posibles problemas del sistema sanitario, de las pensiones, del

futuro del pals en el que viven, de la emigracion, etcétera.

4.- METODO Y DATOS.

Se han recogido 309 entrevistas de personas mayores de 60 afios y 54 de
quienes no han llegado a esa edad, pero conviven o trabajan con personas
mayores. Los cuestionarios se han cumplimentado por via telematica entre

el 15 de junio y el 15 de agosto de 2023.

Estudio de Comunicacion y Servimedia han contado con la colaboracion,
para difundir el cuestionario, de la Plataforma de Mayores y Pensionistas
(PMP) y las entidades que la integran, como la Unién Democréatica de
Pensionistas y Jubilados de Espafia (UDP), la Confederacion Espafiola de
Organizaciones de Mayores (Ceoma), la Asociacion Espafiola de

Fundaciones y el Grupo Lares.

Los datos de segmentacion de los mayores de 60 afios son los siguientes:

Tabla 1: segmentacion por sexo.

Hombres. | 49,5 %

Mujeres. | 48,6 %

Sinidentificar. | 19 %

Tabla 2: segmentacion por edad.

De 60 a 70 afios. | 56,3 %

De 71 a 80 afos. | 40,8 %

De 81a90 anfos. | 2,9%
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5.- ANALISIS.

5.1.- MAYORES DE 60 ANOS.

5.1.1.- Volumen de desinformacion y bulos tras la pandemia.

En el estudio sobre el efecto de los bulos y la desinformacion en la
sociedad en general (Estudio de Comunicacion y Servimedia, 2022), un
66,7 % de los participantes percibfan entonces que habia mas difusion de

esas falsedades en aquel momento que antes de la Pandemia.

Hecha la misma pregunta a mediados de 2023 a los mayores de 60 afios
[«;Hay ahora méas o menos desinformacion y bulos (las fake news en
inglés) que antes de la pandemia?»], la respuesta es muy similar: un 66 %
de los entrevistados (grafico 1) percibe mas falsedades en el momento de
responder al cuestionario que antes de la pandemia. A quienes les parece
que la difusion de aquéllas no ha variado son un 32 % y solo un 2 %

entiende que el volumen es inferior.

¢Mas o menos desinformacion y bulos que antes de la

pandemia?
(Grafico 1

Igual; 32,0%

Maés; 66,0%

Menos; 2,0%

No hay diferencias notables entre lo que perciben los hombres y las
mujeres; tampoco las hay significativa entre los distintos tramos de edad,
salvo los comprendidos en los 60-70 afios, para quienes la cantidad de
bulos y desinformacion que observan es tres puntos porcentuales mas que
la media (69 %).
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5.1.2.- Responsabilidad de la creacion y difusion de desinformacion y

bulos.

Recurrimos de nuevo a la comparacion entre lo obtenido en 2022, con
participantes de cualquier edad, y los que hemos obtenido ahora con

mayores de 60 afios.

En 2022, a la pregunta de «;Quiénes cree que son los culpables de que

haya desinformacion y bulos?», el 47,4 % sentia que todos somos culpables.

Los mayores de 60, en 2023, participan de la misma sensacion en menor
medida: un 42, 1% (grafico 2). Los medios de comunicacion (35,3 %), los
politicos (11,8 %) y otros agentes (10,8 %) son los otros responsables

sefialados.

Culpables de la existencia de bulos y desinformacion

OtrOS; (Grifico 2) I_OS
10,8% politicos;
11,8%

Todos Los medios de
comunicacion;

35,3%

SOMOS

culpables;
42,1%

En la siguiente tabla (tabla 3) pueden apreciarse las diferencias de
percepcion por sexos, donde se ve que las mujeres son mas tendentes a
responsabilizar a los medios de comunicacion de que haya bulos vy
desinformacion; sobre todo, cabe afiadir, aquellas cuya edad esta

comprendida entre los 71y los 80 afios.

Tabla 3: ;Quiénes cree que son los culpables de

que haya desinformacion y bulos? General

Los politicos 11,8% 13,7%

Los medios de comunicacion 35,3% 27,4% 40,8%

Todos somos culpables 42,1% 47,1% 38,8%

Otros 10,8% 11,8%

5.1.3.- Cémo afectan bulos que tienen que ver con la sanidad y el dinero.

Suele darse por sentado que los asuntos sanitarios y los econémicos son
los que mas nos preocupan a todos y especialmente a las personas
mayores. De hecho, una encuesta publicada en el verano de 2022 por la

Fundacion Mutua de Propietarios incide en este sentido.

En este trabajo, en el que queremos valorar como afectan a los grupos de
mayor edad los bulos y la desinformacion, hemos preguntado por las

sensaciones poniendo algun ejemplo de a qué nos referiamos cuando
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habldbamos de economia, entendiendo que los aspectos sanitarios son
mas reconocibles. Citamos, en ese sentido, «pensiones, impuestos, salarios,
etc.» con el fin de homogenizar las respuestas. Ademas, planteamos la
pregunta basandonos en los conceptos de «angustia y ansiedad», ambos
incuantificables, pero cuyos efectos provocan complicaciones de diversa
indole en todo tipo de personas, llegando a ser graves en los casos de

mayores con problemas de salud.

Por otro lado, hemos preferido incluir en las preguntas la obviedad de
«mientras me los creo» (los bulos y la desinformacion), entendiendo que,
quien no se lo cree, no se sentira afectado, pero puede tener una mala e
incomoda sensacion hasta que no haya comprobado que se trata de una
falsedad.

Como se aprecia en el grafico 3, los bulos y la desinformacién sobre
asuntos sanitarios producen angustia y ansiedad al 40,6 % de los mayores
de 60 afios, al menos mientras los creen. Esas malas sensaciones, respecto

a los aspectos econémicos, solo las tienen un 24,5 % de los participantes.

En estos aspectos sanitarios y econdmicos, para un 40,6 % y un 46,1 % de
los entrevistados, respectivamente, los bulos y la desinformacion provocan
otras sensaciones que, en los correspondientes comentarios (véase el
Capitulo 7, opinion abierta), se definen como incredulidad, inseguridad,

rabia o impotencia, por ejemplo.

Coémo afectan las falsedades

econdmicas y sanitarias
(Gréfico 3)

Me producen angustia y ansiedad
mientras me los creo

18,8%
No me afectan, aunque me los crea ‘ 29.4%

40,6%
24,5%

40,6%

B Sanitarias M@ Econdmicas

Ambos tipos de bulos y desinformacion producen angustia y ansiedad a
cerca de un 67 % de los participantes comprendidos entre 81y 90 afios.
Este mismo efecto es superior en siete puntos porcentuales para mujeres
que para hombres en aspectos econémicos; en los sanitarios, hay

coincidencia.
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5.1.3.- Coémo afectan los bulos que tienen que ver con la politica y la

sociedad.

En los dos tipos de falsedades comentados en el punto anterior
planteamos la pregunta, como se ha explicado, refiriéndonos a angustia y
ansiedad. Con respecto a las de tipo social y politico, hemos introducido
un pequefio cambio, quitando la idea de «ansiedad» e incluyendo la de

«enfado» (igualmente incuantificable).

En la misma idea anteriormente expuesta de hacer homogéneas las
respuestas, en las preguntas figuraban algunos ejemplos de los bulos y la
desinformacion de tipo social que maés se observan, citando «emigracion,
pobreza, violencia o denuncias». Para las falsedades de ambito politico,
poniamos ejemplos como «cuando los politicos dan datos falsos o los
cuentan sesgadamente, cuando acusan al contrario de corrupcion sin ser

cierto o cuando mienten sobre ellos mismos».

Sensacion de angustia o enfado

(Grafico 4)

Bul./Des. de tipo social

Bul./Des. de tipo politico

Ninguno de ellos me afecta

Esta pregunta se formulaba con opcion a la multi respuesta, de manera
que los entrevistados podian marcar uno, dos o ninguno de los tipos de

bulos y desinformacion de ambito social y politico.

Un 63,3 % de los entrevistados (grafico 4) marcé las falsedades de tipo
politico como responsables de provocarles angustia o enfado. Mas bien lo
segundo, a tenor de algunos de los comentarios que pueden verse en el
capitulo de Opinion abierta. Los bulos del ambito social fueron sefialados
por el 41,1 % de los participantes como causantes de sensacion de angustio

o de enfado.
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Las mujeres (68,3 %) son las que mas sienten que les afectan las falsedades
politicas. Respecto a las sociales, son los hombres los que se sienten
ligeramente mas afectados. El tramo de edad de los 60-70 afios es el que
presenta mayores porcentajes de angustia o enfado ante ambos tipos de
bulos y desinformacion, salvo para los mayores de 80 afios, la totalidad de
los cuales han marcado las falsedades politicas como inductoras de malas

sensaciones.

5.2.- MENORES DE 60 ANOS CONVIVIENTES O
RELACIONADOS CON MAYORES.

5.2.1.- Inquietud o preocupacion observado en las personas mayores.

Hicimos a los menores de 60 afios, pero que conviven o trabajan con
personas mayores, una pregunta de contraste: «Segun el grado de
inquietud o preocupacion que observa en la o las personas mayores con
las que convive,» ;como dirfa que les afectan los bulos y la desinformacion
segun los tipos?». En ella citamos los cuatro tipos de falsedades,
econdmicas, sanitarias, sociales y politicas, sobre las que tambien

preguntamos a los mayores.

Grado de inquietud o preocupacion segun

los tipos de bulos o desinformacion
(Gréafico 5)

Los politicos (sobre datos falsos o _ 33;

tergiversados, corrupcion...) 12,2%

Los sanitarios (sobre infecciones, 99 Ny
) o . 50,0%

vacunacion, personal sanitario,... I,1%
. o 29

Los sociales (sobre inmigracion, .. m 47,4%

17,4%
Los econdmicos (sobre pensiones, ﬂ dax
impuestos, salarios...) 27,8% [

r

Otros 6,5%

23,7%

® Muchisimo m Mucho Poco

Si observamos solo los tipos de engafios que afectan «muchisimo» a los
mayores, segln quienes conviven con ellos o les prestan ayuda, vemos
(grafico 5) que los politicos son los que mayor incidencia tienen (43,9 %),
seguidos de los sanitarios (38,9 %) vy los sociales (35,2 %), quedando

bastante por debajo los de tipo econdmico (27,8 %).

Sumados los porcentajes correspondientes a la percepcion de que las
falsedades afectan mucho y muchisimo a los mayores, varia ligeramente el

orden de importancia, siendo los de tipo sanitario los mas destacados
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(88,9 %), sequidos muy de cerca por los politicos (87,8 %), situandose algo

mas alejados los sociales (82,6 %) y los econdmicos.

Se puede concluir, por tanto, que quienes conviven o cuidan a las personas
mayores consideran que les afectan todo tipo de bulos y que ninguno de

ellos se puede considerar que intranquiliza poco a esos mayores.

En este punto, conviene comparar lo que dicen sentir los mayores, segun
los distintos tipos de engafio de los que estamos hablando, y lo que
perciben los que con ellos conviven cuando los ven «enfrentarse» a un

bulo o una desinformacion.

Hemos establecido la comparativa (grafico 6) entre los porcentajes de
sensacion de angustia, ansiedad o enfado de los mayores y los de mayor
influencia («afectan muchisimo» a los mayores) en opinién de los

convivientes.

Comparativa de percepciones frente a bul./des.. mayores,

sobre sf mismos, y convivientes, sobre los mayores
(Gréfico 6)

87,2% 88,9% 9
5 82.6% 72,2%
63,3%
40,6% A411%
I [] 1N =
Politicos Sanitarios Sociales Econdmicos

m Mayores (sienten angustia, ansiedad, enfado)

m Convivientes (perciben que afectan mucho+muchisimo a los

Vemos que las tendencias tienen similitudes, en cuanto a qué afecta mas
y qué menos, siendo percibidas las falsedades de tipo politico como las
que mas intranquilizan a los mayores, segun ellos mismos y segun los que
con ellos conviven. También se observa que los convivientes creen que los
bulos y la desinformacion de cualquier tipo afectan mas a los mayores de

lo que estos mismos consideran.

Si tenemos en cuenta las diferencias en puntos porcentuales entre lo que
dicen sentir los unos y parecen observar los otros, hay notable disparidad
al cuantificar la inquietud producida por los engafios de tipo sanitario y
econémico (mas de 48 puntos de diferencia en ambos casos), algo menos
en los de tipo social (cerca de 42 puntos) y poca diferencia (menos de 24

puntos) si nos referimos a los de tipo politico. En otras palabras, los
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mayores sienten que los bulos vy la desinformacion en el ambito politico es
lo que mas les afecta y las observaciones de los que con ellos conviven lo

corroboran.

5.2.2.- Difusion de bulos y desinformacion por parte de las personas

mayores.

La pregunta, como indicamos en nuestra introduccion, es: «Se ha
publicado que las personas mayores son las que mayor volumen de bulos
y desinformacion difunden, sobre todo por WhatsApp. «;Coincide esto

con lo que usted observa?».

Lo que perciben los convivientes o cuidadores confirma la tendencia: el
56,3 % de ellos considera que las personas mayores son mas activas a la
hora de propagar falsedades antes de saber que son naoticias falsas (grafico
7).

:Difunden mayor volumen de bulos y desinformacion las

No; 37,5%

personas mayores?
(Gréfico 7)

Oftros; 6,2%

Si; 56,3%
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5.3.- COMPARATIVAS 2022-2023.

Comparamos dos aspectos con datos obtenidos en 2022 (con la poblacion
en general) y 2023 (mayores de 60 afios): ;quién se considera que tiene la
responsabilidad de la creacion y difusion de desinformacion y bulos? y

;qué volumen de estas falsedades se percibe tras la pandemia?

5.3.1.- Responsabilidad de la creacion y difusion de desinformacion y bulos

(comparativa).

No hay mucha diferencia a la hora de apreciar responsabilidades con un
aflo de diferencia y con una variante de edad en cuanto a los participantes
(gréfico 8). La idea méas generalizada es que todos somos culpables de la
existencia de bulos y desinformacion. En el resto de los aspectos hay
pequefias variaciones: los medios de comunicacion son algo mas
responsables para los mayores de 60 afios en 2023 que para el publico en

general en 2022 y esta diferencia se invierte respecto a los politicos.

Los responsables de que haya bulos y desinformacion
(2022-2023)

(Gréfico 8)
7,4%
- /3 o 20 19%
9/15,8%
m N
Los politicos  Los medios de  Todos somos Otros

comunicacion culpables

m Mas de 60 (2023) m General (2022)

Como es evidente, no se puede sacar la conclusion directa de que los
medios de comunicacion se perciben mas generadores de falsedades a
medida que pasa el tiempo; la comparacion es con publicos distintos y en
condiciones diferentes. En cualquier caso, puede ser esto una invitacion a
que las editoriales y los profesionales revisen qué imagen proyectan hacia
sus audiencias. La pérdida de credibilidad es un mal muy dafiino para el

periodismo.
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5.3.2.- Volumen de desinformacion y bulos tras la pandemia (comparativa).

Como ya comentamos en un capitulo anterior, cuando tratamos este
aspecto referido solo a los datos de los mayores de 60 afios (5.1.1.-
Volumen de desinformacion y bulos tras la pandemia), coincide la
percepcion de que el volumen de bulos y desinformacion se ha

incrementado tras la pandemia (grafico 9).

Volumen de bulos y desinformacion tras la pandemia
(2022-2023)

(Gréfico 9)
66,0% 66,7%
32,0% o
2o 128% - 20,5%
7" - I
Mas Menos Igual

B Mas de 60 (2023) m General (2022)

Dicha coincidencia y el alto porcentaje de participantes de uno y otro
grupo que dice notar este incremento (algo mas de 66 %) son también
una invitacion a que revisemos el tipo de sociedad en que nos estamos

convirtiendo.

6.- MESA REDONDA.

Con el fin de obtener una vision mas cualitativa de la influencia que la
desinformacion y los bulos tienen en distintos estratos de la sociedad y qué
recursos tenemos frente a esta lacra, hemos preguntado directamente a

expertos.
Les hemos hecho a todos las tres mismas preguntas:

1. En su trato con personas mayores, ;observa preocupacion o
ansiedad cuando esas personas se enfrentan a un bulo o a un
intento de desinformacion? Légicamente, no hablamos solo de
falsedades que esconden un timo, aunque nos interesa saber si
son estas las Unicas que les afectan.

2. Timos al margen, ;qué tipo de falsedades cree que les afectan mas
cuando les llegan o mientras se las creen? Podemos hablar de las
de tipo sanitario, las que se relacionan con su economia, las de
caracter politico, las de rango social... Si usted ha detectado otras
de tipos <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>